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Informace uvedené v tomto dokumentu VAm maiji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Upiné
informace jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pro pojisténi asistenénich sluzeb MotoCare VPP-MCCZ-1410 a Zvlastnich
pojistnych podminkach pro pojisténi asistencnich sluzeb ZPP-MCCZ-1410.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Individualni pojisténi asistenénich sluzeb MotoCare zajistuje nepretrzitou pomoc v pfipadé nehody &i poruchy Vaseho
automobilu, miZete se tak spolehnout na silni¢ni asistenci, odtah ¢i zapuj¢eni nahradniho vozidla. PojiSténi Ize sjednat
pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani nachazi na tzemi Ceské republiky.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Asistencni sluzby jsou poskytovany
v pfipadé nepojizdnosti vozidla z davodu:

o
o
o

o

Nehody

Poruchy

Uzivatelského incidentu (napf. zamény paliva,
zabouchnuti kli¢d)

Kradeze ¢i zivelné udalosti.

Asistencni sluzby spocivaji zejména v:

o
o

o
o

Telefonické informacni sluzbé;

Technické pomoci (silni€éni asistence, odtah a
uschova vozidla);

Nahradnim ubytovani a dopraveé;

Repatriaci vozidla.

Celkovy limit pojistného pInéni na jednu pojistnou
udalost je 35 000 K&.

Prehled pojistného plnéni MotoCare je uveden ve
Zvlastnich pojistnych podminkach.

Na co se pojisténi nevztahuje?

X

x

Na Skody, které vznikly pfed poc¢atkem nebo po
konci pojisténi.

Na Skody zpusobené trestnym cinem
spachaného pojisténym nebo opravnénou
osobu.

Na $kody zplsobené umysinym jednanim nebo
hrubou nedbalosti pojisténého;

Na vozidla, ktera jsou upravena nebo obménéna
tak, Zze nesplfiuji podminky pro poskytovani
standardnich asisten¢nich sluzeb (napf. vozidla
taxisluzby);

Na pravidelnou vyménu dil, hmot a doplnk,
periodickou a jinou Uudrzbu a prohlidky,
nedostatky v povinné vybaveé;

Na poruchu pfivésu vozidla a zafizeni pro jejich
pfipojent;

Na pojistné udalosti, které se staly mimo
pozemni komunikace, popf. v terénu, ktery brani
kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb.

Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

Jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres
asistenéni centralu, popfipadé organizace
sluzeb neni predem odsouhlasena, muze
pojistovna snizit pojistné plnéni nebo ho vibec
nevyplatit.

Narok na pojistné plnéni maze byt omezen,
jestlize kvalitnimu a v&asnému poskytnuti
asisten&nich sluzeb brani skute€nosti nezavislé
na vili asistenéni centraly, napf. vliv vy§Si moci,
zména pravnich predpisi v zemi udalosti,
rozhodnuti pfisluSnych organu verejné spravy
apod.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

¥ Pojisténi se vztahuje na $kodné udalosti nastalé na tzemi Ceské republiky a v zemich, které jsou sou&asti
mezinarodni dohody o vzajemném uznani pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem
motoroveho vozidla, pficemz ¢lenstvi téchto zemi neni ke dni Skodné udalosti pozastaveno.

+  Kromé Béloruska, Kazachstanu a Moldavska vam tedy pomUzeme po celé Evropé.

Jaké mam povinnosti?

e  UcCinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni ¢i zamezeni rozsifeni jakékoli pojistné udalosti.

e V pfipadé pojistné udalosti je pojiStény, popf. opravnéna osoba, povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat asistenc¢ni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221 586 658, které je klientim k dispozici nepretrzité,
24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

e  Pfi kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici informace:

jméno a pfijmeni

Cislo pojistné smlouvy

kontaktni telefonni Eislo

model, barvu a registracni znacku (statni poznavaci znacku) vozidla

misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

divod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni pojistné udalosti.

O O O O O O

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba povinen
poskytnout asistenéni centrale soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a uhradu souvisejicich nakladl, nebudou mu tyto asistencni sluzby poskytovany.

Kdy a jak provadét platby?
Vyse pojistného, zpUisob a doba jeho placeni jsou stanoveny v nabidce na uzavieni pojistné smlouvy.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?
Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouveé jako po€atek pojisténi a zanika ve 24:00 hodin dne
uvedeného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Je-li sjednana pojistna doba delSi nez 30 dn(, Ize pojistnou smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou do 2
mésicl ode dne uzavreni pojistné smlouvy, nebo pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi, pficemz vypovéd
musi byt doru¢ena alespori 6 tydn(i pfed uplynutim pojistného obdobi, nebo vypovédi podanou do 3 mésicu ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti.



